





u cours des derniéres décennies, ’Association Hospitaliére Sainte-
Marie (AHSM) a connu de profondes évolutions et modifications tant
dans sa gouvernance que dans son périmétre.

La question de la transmission de nos raisons d’étre, de nos missions et de
nos valeurs fondamentales devient alors essentielle dans ce contexte de
transformation rapide.

Par cette politique de gouvernance, le Conseil d’Administration réaffirme et
précise les roles, principes et attentes qui, tout en répondant a cette question,
permettent de conserver des capacités d’anticipation, de décision et d’action
sur son environnement.

Lambition de cette politique est d’étre garante du plein exercice
de la mission de I'Association.

LAHSM a pour mission d’accompagner, de prendre soin, de soigner et de
rétablir les personnes qu’elle accueille, et ce dans le respect de ses valeurs
fondamentales, celles relevant de la dignité, du respect et de 'humanisme.

Actrice engagée et solidaire dans le champ de la psychiatrie, de la dépendance
et du handicap, I’Association ceuvre également a mieux informer, prévenir

et former ses publics, et plus largement le grand public, aux enjeux
d’aujourd’hui et de demain, pour une société

plus inclusive, juste et compréhensive de

la différence de l'autre.



Politique médicale,
meédico-sociale et sociale

« Tougours mettre la personne
an caeat de nos nussions »

5)) Notre objecifs
(

Toute personne accueillie est au coeur de notre action et nous 'accompagnons
dans son parcours de vie en prenant en compte toutes ses problématiques de
soin, de logement, de vie sociale, de travail, avec comme objectif premier de lui
procurer une bonne qualité de vie dans un environnement adapté et satisfaisant.

Sa traduction stratégique

e Etre un opérateur reconnu et opérationnel dans la prise en charge globale
d’une personne.

e Décloisonner nos actions sur un territoire en ne raisonnant plus en termes
d’établissements mais de parcours de vie des populations a accompagner :
des enfants a toute personne fragilisée et malade.

e Considérer la personne dans son approche globale en mobilisant I'ensemble
des partenaires y contribuant (de sa famille a tout partenaire lui permettant
de construire son propre parcours de vie).

e Rechercher en permanence des solutions pour les personnes accueillies qui
assurent la plus grande cohérence possible entre, d’'une part, les aspirations
de la personne, ses ressources, ses capacités, et d’autre part, les aides et les
accompagnements proposés, tout en favorisant I'innovation dans tous les
domaines.



Sa traduction opérationnelle
e Conduire des politiques de territoire répondant a ces objectifs.

e S’inspirer des référentiels édités dans le cadre de I’Association : politique
médico-soignante, politique médico-sociale...

e Construire, dans le respect de la dignité humaine, des réponses ou

développer des partenariats répondant a des problématiques de parcours
en matiéere:

e De soin;

e De prise en charge médicale coordonnée ;
e De prévention;

e D'environnement social ;

e De dépendance;

* De logement adapté;

e De réinsertion professionnelle.
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Politique sociale et salariale

Notre objectif :

Assurer le bien-étre des salariés au travail, leur sécurité et un bon climat social
pour qu’ils soient dans les meilleures dispositions professionnelles possible
pour prendre soin des personnes qui leur sont confiées.

Sa traduction stratégique

o Etre attractifs pour recruter de nouveaux salariés, faire vivre et développer
I’Association.

e Nous assurer du caractére objectif et équitable de la structure des
rémunérations au sein de ’AHSM.

o Fidéliser les salariés présents, leur permettre de maintenir et développer
leurs compétences, les inciter a s’investir dans les projets de I'’Association.



Sa traduction opérationnelle

e Assurer la cohérence des rémunérations en fonction des différents niveaux
hiérarchiques, des compétences et de I'implication dans I’Association.

e Développer une gestion prévisionnelle des emplois et des compétences
permettant, d’'une part, d’ajuster en permanence les effectifs aux besoins
présents et a venir en fonction des perspectives et des projets, et d’autre
part, d’offrir des perspectives de carriére.

e Adapter notre politique de recrutement et de rémunération aux conditions
du marché en veillant a ne pas déstabiliser la situation des salariés en place.

e Avoir une politique de formation servant notre besoin en compétences,
permettant la promotion des salariés.




Politique économique
et financiere

« tvauuwcmmldwm
de notre association »
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Notre objectif :

Veiller a assurer la pérennité de notre ssociation dans le respect de notre raison
d’étre et des valeurs de soin et de soutien a la personne humaine qui ont prévalu
depuis la création de I'ceuvre par le Pére Chiron.

Sa traduction stratégique

e Nous assurer de la gestion prudente des établissements afin de ne pas fragiliser
I'Association.

e Nous assurer de I'utilisation optimale des fonds a destination des usagers de nos
établissements.

e Vérifier I'affectation des dons et legs selon, le cas échéant, les souhaits des
donateurs.

e Rechercher toute forme de financement notamment autour de la recherche et
du développement.



Sa traduction opérationnelle

e Renforcer les échanges entre la Direction Générale, les Territoires et le
Bureau dans le cadre :

» Du pilotage économique :

- Analyse des budgets prévisionnels de I'année et des éléments de I'année en cours ;

- Présentation et analyse des résultats apres cléture et des positions
comptables prises (provisions) ;

- Vision a trois ans des résultats annuels.

» Du pilotage de la trésorerie :

- Visibilité semestrielle et annuelle de son évolution ;

- Plans de financement des investissements ;

- Organisation et politique de placement ;

- Vision a trois ans de la trésorerie en fonction des investissements prévus, 1 fois
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Politique patrimoniale et
d’investissements immobiliers

« Le Patrimoine de m«««;mm,

an « legs » dela Congrégation
frour continuer Loeavte. .. »

(© ] tovsobieci:

Garantir a nos usagers et a nos salariés, en lien avec le Fonds
Sainte-Marie, les meilleures conditions d’hébergement possible.

Sa traduction stratégique
e Disposer d’'une image précise du patrimoine.

e Transférer dans un calendrier contraint I'ensemble du patrimoine immobilier
au Fonds Sainte-Marie.

e S’assurer que ce patrimoine est adapté a I'activité a laquelle il est destiné.

e Vérifier que les investissements immobiliers projetés sont opportuns.



Sa traduction opérationnelle

e Disposer d’'un recensement du patrimoine bati et terrain a jour :
o Liste des propriétés baties et non baties ;
« Liste des locations et occupations a titre gratuit.

e Disposer d’'une analyse de la qualité des batiments :
e Intérét patrimonial et historique toitures ;
« Etat d'entretien des structures et des facades.

e Disposer des perspectives d’utilisation des propriétés.

e Planifier I'entretien des batiments en fonction de leurs destinations
envisagées.
e Projet d'investissement, établissement par établissement, & court terme et &
plus long termes.




Politique systemes
d’information et maitrise
des risques

Assarer aux mabea.siamel«s’ le.s ’
medllous oatils ot garantin Vintégnité
des informations detenses »

Notre objectif :

Garantir I'intégrité et I'opérationnalité des informations détenues par
I’Association tout en donnant a nos professionnels les meilleurs outils de
travail et se prémunir de tout risque pour nos activités, notamment dans le
cadre de la prise en charge de nos usagers.

Sa traduction stratégique
e Veiller a la cohérence et ’'homogénéité des systémes d’information.

e Nous assurer que nos systémes d'information disposent d’'une sécurité
suffisante afin de garantir la protection des données de nos patients, de nos
salariés et, plus globalement, de I’Association.

e Développer notre démarche visant a une maitrise des risques.
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Sa traduction opérationnelle
e Pour la DSI, disposer :

e Du niveau de sécurité du systeme d’information : point technique
(obsolescence, réseaux...) et comportemental des équipes ;

* De notre positionnement RGPD ;

o D'informations sur I'infrastructure et I'hébergement des données ;

» Du positionnement de I'Association sur les projets d’hopital numérique
HOPEN et demandes aupres des ARS ;

o D'un suivi des projets d'importance prioritaire (ERP, systéme d'information
médicale, SIRH...) ;

» De lacomposition des équipes et des budgets consacrés ala DSI au niveau du
siege et des territoires.

e Pour la maitrise des risques, disposer :

e D'une vision 360° : prise en charge des patients ou résidents, qualité des
soins et services, personnels, tutelles, fournisseurs, risques juridiques,
financiers, éthiques, informatiques, réputation ;

« D'une analyse du risque (impact potentiel), de la maitrise actuelle (risque
résiduel) et des plans d’action de remédiation si besoin est ;

* Des informations régulieres quant aux évenements indésirables graves.




Politique de développement

« Droposer aux personnes accaedllies

des accompragnements persennalises
tout an long de leus vie »

Notre objectif :

Tout mettre en ceuvre pour que soient proposées aux personnes accueillies
des structures diversifiées permettant un accompagnement personnalisé et
adaptable dans leur parcours de vie.

Sa traduction stratégique

e Conduire une stratégie associative et de territoire en accord avec notre
objectif et qui fait sens avec notre histoire et nos valeurs.

e Disposer d’une offre de services compléte qui, en fonction du besoin de la
personne accueillie, autorise une continuité de la prise en charge en vue de
son mieux-étre.

e Pérenniser I'action de I’Association par la diversification de son offre et la
promotion de ses compétences.

e Accueillir en son sein d’autres structures partageant les mémes valeurs et
avec lesquelles nous pourrions échanger nos expertises et nos savoir-faire.

e Conserver, voire accroitre, les opportunités d’emploi, de carriére et de
mobilité pour nos salariés.



Sa traduction opérationnelle

e Compléter notre offre et proposer des réponses innovantes aux besoins
des personnes qui nous sont confiées.

e Mener une réflexion quantitative et qualitative sur I'absence de structures
nécessaires a une parfaite prise en compte de nos usagers.

e Proposer alagouvernancedes projetsde créationoudereprise destructures
en vue de résoudre ces problématiques de prise en charge.

e Donner par la présence de cette offre sanitaire, médico-sociale, sociale et
inclusive diversifiée et innovante des réponses aux besoins afin de garantir
une continuité de prise en charge.

o Etre dés lors, sur nos territoires et au-deld, un opérateur reconnu, voire
incontournable, pour son expertise dans la prise en charge des usagers tout
au long de la vie.

e Offrir par cette diversité et son caractére innovant des perspectives pour
nos salariés tout en étant source d’attractivité pour d’autres professionnels
de lasanté.




En tef..

* Nous réaffirmons que, conformément a nos valeurs fondamen-
tales, les usagers de nos établissements doivent toujours étre
au centre de nos préoccupations et, dés lors, toutes nos déci-
sions doivent aller dans ce sens.

e La gestion optimale de nos établissements doit permettre,
au-dela de la sécurité économique de I’Association, I'affecta-
tion du maximum de ressources humaines et financieres au-
pres des usagers.

e Les salariés, ressources essentielles a nos activités, doivent
faire l'objet d’'un management de qualité, pertinent et équitable
afin de les conduire a prendre soin des personnes qui nous sont
confiées et de les fidéliser dans I’Association.












pasttage tnnovation
accompagnement

formation Niduits
soins igtute

N W22

N>

Association Hospitaliére

-~ SAINTE-MARIE

Un groupe au service des Territoires




